
顧
客
の
創
造

寺
川
　
光
男

　
は
じ
め
て
版
元
に
基
幹
シ
ス
テ
ム
の
提
案
を

さ
せ
て
頂
い
た
の
は
２
０
０
０
年
春
の
こ
と
で

し
た

様
々
な
業
種
の
多
岐
に
わ
た
る
業
務
を

経
験
し
て
き
た
シ
ス
テ
ム
技
術
者
と
し
て
の
自

負
も
あ
り

果
敢
に
提
案
活
動
を

さ
せ
て
い
た
だ
い
た
つ
も
り
で
し

た
が



﹁
あ
な
た
は
出
版
業

界
の
こ
と
を
ま

た
く
分
か

て

な
い
ね
﹂
と
の
ご
指
摘
を
受
け


見
事
に
玉
砕
し
ま
し
た


　
﹁
世
の
中
に
必
要
な
本
出
す
の

に
原
価
に
な
ん
か
に
こ
だ
わ

て
い
た
ら
良
い

も
の
は
作
れ
な
い
﹂
﹁
編
集
者
を
原
価
で
な
ん

か
縛

た
ら
創
作
意
欲
を
損
な
わ
せ
る
﹂
﹁
本

が
売
れ
な
い
の
は
読
者
が
ま
だ
育

て
い
な
い

の
だ
か
ら
し


う
が
な
い
﹂
等

々


　
１
９
９
６
年

の
出
版
市
場
ピ


ク
か
ら
ま
だ

４
年

不
況
に
も
圧
倒
的
に
強
い
と
言
わ
れ
続

け
て
い
た
時
で
す
の
で

多
か
れ
少
な
か
れ
出

版
業
界
の
在
り
様
を
反
映
し
た
ご
指
摘
で
し

た


　
再
販
制
と
委
託
販
売
を
軸
に

ま
た
低
コ
ス

ト
で
全
国
の
書
店
に
ほ
ぼ
毎
日
雑
誌
や
書
籍
が

届
け
ら
れ
る
出
版
流
通
と
い
う
世
界
的
に
類
を

見
な
い
効
率
的
な
仕
組
み
が
十
分
に
機
能
し
て

い
た
時
代
で
す

コ
ン
テ
ン
ツ
の
中
心
に
紙
や

活
字
が
し

か
り
と
根
を
張

て
い
ま
し
た


勿
論

先
ん
じ
て
電
子
コ
ン
テ
ン
ツ
の
可
能
性

を
追
求
し
て
い
た
版
元
や
新
興
企
業
も
存
在
し

ま
し
た
が

業
界
全
体
が
危
機
感
を
共
有
し
て

い
た
と
は
言
え
な
い
状
況
だ

た
と
思
い
ま

す

そ
れ
か
ら
四
半
世
紀
近
い
時
が
流
れ

た

く
さ
ん
の
お
教
え
を
い
た
だ
き
な
が
ら
シ
ス
テ

ム
事
例
を
積
み
上
げ
て
き
ま
し
た


　
社
会
は
生
き
物
で
す

生
き
物
の
特
長
は
変

化
す
る
こ
と
で
あ
り

そ
の
変
化
の
行
先
は
未

知
数
で
す

こ
の
な
か
で
生
き
残

て
い
く
た

め
に
は
﹁
顧
客
満
足
﹂
で
は
遅
す
ぎ
る
で
し


う
ド
ラ

カ

は﹁
企
業
が
市
場
を
創
造
し


未
来
を
創
り
出
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
﹂
と
説
い
て
い
ま
す

﹁
企
業
活
動
の
目
的

は
売
上
げ
や
利
益
を
上
げ
る
こ
と
で
は
な
く


人
間
を
中
心
に
社
会
を
見
る
姿
勢

顧
客
を
創

造
す
る
こ
と
﹂
と
し
て
い
ま
す


　
現
在

出
版
業
界
と
そ
の
コ
ン
テ
ン
ツ
を
守

り
育
て
て
い
く
た
め
に
﹁
顧
客
の
創
造
﹂
を
追

求
す
る
版
元
・
取
次
会
社
・
書
店
の
ご
努
力
が

続
い
て
い
ま
す

そ
の
た
め
に
は
企

業
と
し
て
の
経
営
基
盤
の
強
化
が
問

わ
れ
ま
す
経
営
基
盤
を
再
構
築
し


顧
客
と
し

か
り
向
き
合
い

﹁
顧

客
を
創
造
す
る
﹂
こ
と

こ
れ
を
後

押
し
す
る
た
め
に
こ
そ
テ
ク
ノ
ロ
ジ


の
重
要
性
が
高
ま

て
い
る
と
思

い
ま
す

シ
ス
テ
ム
技
術
者
集
団
と
し
て
精
進

を
続
け
た
い
と
思
い
ま
す


　
５
回
に
わ
た
る
小
職
の
拙
文
に
お
付
き
合
い

い
た
だ
き
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た

顔
が

﹁
コ
ワ
い
﹂と
の
ご
指
摘
を
頂
き
恥
か
し
な
が

ら
写
真
の
差
し
替
え
を
さ
せ
て
頂
き
ま
し
た


変
わ
ら
ず
笑
顔
で
前
進
し
て
参
り
ま
す

こ
の

よ
う
な
機
会
を
頂
き
ま
し
た
新
文
化
通
信
社
に

改
め
て
御
礼
申
し
上
げ
ま
す


︵
光
和
コ
ン
ピ


タ

代
表
取
締
役
社
長
︶


