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文
字
・
活
字
文
化
振
興
法

20
周
年
記
念
フ
ォ
ー
ラ
ム

大正大学附属図書館 社
会
全
体
で
読
書
文
化
の
醸
成
を

文
字
・
活
字
文
化
推
進
機
構
の
山
口

理
事
長

基
調
講
演
を
行
う
片
山
氏

ＰｕｂｔｅＸ

４
期
決
算
は
大
幅
増
益
も

今
期
は
積
極
投
資
で
減
益
見
込
む

年
次
総
会
開
催

新
役
員
体
制
決
定

法
　
経
　
会

藤
田
一
郎
氏
が

代
表
に
就
任

ワ
ン
・
パ
ブ
リ
ッ
シ
ン
グ

　
法
経
会
は
８
月
19
日
に
年

次
総
会
を
開
き
、
新
役
員
体

制
を
決
め
た
。
同
会
会
員
社

は
学
陽
書
房
、
金
融
財
政
事

情
研
究
会
、勁
草
書
房
、弘
文

堂
、商
事
法
務
、中
央
経
済

社
、
東
京
大
学
出
版
会
、
日

本
加
除
出
版
、日
本
評
論
社
、

白
桃
書
房
、
有
斐
閣
、
東
洋

経
済
新
報
社
（
休
会
中
）。

〈
新
役
員
体
制
〉

　
▽
代
表
幹
事
＝
橋
元
博

樹
（
東
京
大
学
出
版
会
）
▽

総
務
幹
事
＝
山
坂
大
樹
（
商

事
法
務
）
▽
渉
外
幹
事
＝
中

澤
晋
（
新
・
中
央
経
済
社
）、

柳
井
雅
（
新
・
日
本
加
除
出

版
）
▽
書
記
幹
事
＝
西
野
浩

文
（
新
・
勁
草
書
房
）
▽
会

計
幹
事
＝
前
田
智
（
新
・
金

融
財
政
事
情
研
究
会
）

「独立書店」加入で書店組合の活性化を
　
奈
良
県
書
店
商
業
組
合
の
総
会

で
、
い
わ
ゆ
る
「
独
立
書
店
」
に

加
入
を
呼
び
か
け
る
こ
と
が
提
案

さ
れ
た
と
い
う
。
従
来
型
の
書
店

が
減
り
続
け
る
一
方
で
、
個
人
が

創
業
し
た
り
す
る
小
規
模
な
「
本

屋
」
は
増
え
て
い
る
の
で
、
良
い

提
案
だ
と
思
う
。

　
韓
国
で
も
従
来
型
書
店
が
減
る

な
か
で
、
カ
フ
ェ
併
設
、
雑
貨
販

売
や
イ
ベ
ン
ト
開
催
な
ど
で
地
域

と
の
連
携
を
強
め
た「
独
立
書
店
」

が
増
え
、
政
府
機
関
の
24
年
統
計

で
書
店
３
０
６
４
店
の
う
ち
９
２

６
店
が「
独
立
書
店
」だ
と
い
う
。

そ
の
結
果
、
書
店
全
体
は
前
年
よ

り
５
４
０
店
増
え
て
い
る
。

　
ア
メ
リ
カ
で
は
過
去
16
年
に
わ

た
り
独
立
系
書
店
が
増
え
て
い

る
。
画
一
的
な
チ
ェ
ー
ン
書
店
が

ア
マ
ゾ
ン
の
影
響
な
ど
で
減
る
な

か
で
、
地
域
に
密
着
し
た
品
揃
え

な
ど
が
支
持
さ
れ
て
い
る
。
一
時

１
６
０
０
店
ほ
ど
に
減
っ
た
独
立

系
書
店
の
団
体
Ａ
Ｂ
Ａ
の
会
員
数

は
３
０
０
０
店
を
超
え
た
。

　
あ
え
て
「
独
立
書
店
」
と
「
独

立
系
書
店
」
を
分
け
る
の
は
、「
独

立
系
書
店
」
が
日
本
で
い
え
ば
書

店
組
合
に
加
盟
す
る
多
く
の
個
人

経
営
の
書
店
と
「
独
立
書
店
」
の

双
方
を
指
す
言
葉
だ
か
ら
だ
。
最

近
創
業
し
て
い
る
個
人
書
店
も
、

古
く
か
ら
営
業
す
る
街
の
書
店
も

「
独
立
系
書
店
」
な
の
で
あ
る
。

　
設
立
１
２
５
年
に
な
る
Ａ
Ｂ
Ａ

は
、
老
舗
と
若
い
創
業
者
が
交
流

で
刺
激
し
合
っ
て
い
る
と
い
う
。

日
本
で
も
業
界
事
情
に
通
じ
ノ
ウ

ハ
ウ
を
持
つ
組
合
加
盟
書
店
と
、

新
し
い
感
覚
を
持
つ
創
業
者
が
交

流
す
る
こ
と
は
、
書
店
組
合
、
そ

し
て
書
店
全
体
の
活
性
化
に
結
び

付
く
に
違
い
な
い
。　
【
星
野
渉
】

青山ブックセンター青山ブックセンター

法人向け「ブックコンサル法人向け「ブックコンサル
ティングサービス」を拡大ティングサービス」を拡大

加速する加速する
出版流通システム出版流通システム

選書・納品を担当したオリック
ス銀行のラウンジ（東京・港区）

佐野氏
　青山ブックセンター（ABC）は、企業
などが設置する書棚の選書から納品までを
提案する「ブックコンサルティングサービ
ス」を提供するが、取引先は 400 件程度に
拡大、経営を支えるビジネスに成長して
いる。売上・売掛管理などの外商システ
ムは店舗の POS システムと同じ光和コン
ピューターのシステムを利用している。

青山ブックセンター外商
〒 150-0001 東京都渋谷区神宮前 5-53-67
　　　コスモス青山ガーデンフロア (B2F)
電　話：03-5485-5518

　ABC は 1980 年に広告会社の株式会社ボード
が六本木に初の店舗を出店。デザイン関係に強く、
当時は珍しかった深夜まで営業する書店として知
られた。その後、2004 年にボードの経営破綻で
株式会社洋販に譲渡され、2010 年には洋販の破
綻によって現在のブックオフグループに入った。

店舗・外商・イベントなど展開
　現在、店舗は青山の本店のみで営業。店舗のほ
か、外商、オンラインショップ、イベントといっ
た事業を展開する。
　青山本店がオープンした 1997 年から同店で勤

なります」という規模で、アナログでは売上・売
掛を管理できずシステムを導入。5 年ほど前には
大掛かりな改修を実施。
　また、電子請求書などに対応するため、光和コ
ンピューターとは次の改修に向けた相談も始めて
いる。
　一方、店舗では昨年、セルフレジを導入した。
3 台だったレジをセルフ 2 台、有人 1 台体制にし
たところ、「レジ担当のシフトが月 210 時間削減
できました。その分、人を減らすのではなく、選
書やイベント企画などほかの業務に転換できまし
た」と佐野氏は効果について話す。
　これからも、外商、店舗ともにシステムの力を
使って、同社ならではの特徴を発揮して多様な事
業を展開していく考えだ。

サルティングサー
ビス」につながっ
た。
　「一時、ペーパー
レス化志向で紙離
れ が 進 み ま し た
が、その後、働き
方 改 革 な ど で オ
フィスにラウンジ

店舗・外商とも
　　光和システムを導入

　システムは、早くから店舗で光和コンピュー
ターの POS システムを利用してきたが、外商に
ついても同社のシステムを採用している。
　佐野氏によると「雑誌配達の納品先は 500 件ほ
どあり、部署などを入れればさらに顧客数は多く

や資料室を作る企業が増えました。特に勢いのあ
るベンチャー企業が社員のリフレッシュルームを
作って、飲食と合わせて本棚を設けるため選書な
どの相談が増えています」と佐野氏は変化を説明
する。
　また、東日本大震災以降、分譲マンションで近
所づきあいを目的にした共有スペースの開設が増
え、ここでも本棚を置くことが多いという。
　こうした流れを受けて、ホームページで法人向
けサービスとして「ブックコンサルティングサー
ビス」を打ち出した。雑誌配達先からの問い合わ
せや、Web 問い合わせフォーム向けにメールを
出すなどの営業活動で、毎月、複数の問い合わせ
があるという。これまでにオフィスやホテル、学
校、マンションなどへの導入実績がある。
　いまは社員 3 人、アルバイト 4 人の体制で外商
に取り組んでいる。企業などから引き合いがある
と、選書やディスプレイなどの打合せから、本の
納品、設置までを手掛け、要望があれば追加商品の
供給も行う。選書には店舗のジャンル担当も参加。
　「当社はリアル店舗の売上データと書店員によ
る選書を売りにしています。また、導入時の冊数
や金額に下限を設けず、その後の追加納品にも積
極的に対応するなど、小規模な案件にも対応でき
る点も特徴です」という。

務し、店長も務めたブック
オフコーポレーション事業
開発部青山ブックセンター
新刊グループ統括エリアマ
ネージャーの佐野正樹氏
は、同店の経営状況につい
て「店舗単体では厳しいで
すが、事業を組み合わせる
ことで生き残っています。
これが今の書店の戦い方の
一つだと思います」と説明
する。

オフィス・マンションな
どに選書・納品サービス

　外商は同店がある表参道周辺から赤坂見附まで
の青山通り沿いの企業などを対象にした雑誌配達
と、「ブックコンサルティングサービス」を展開
している。
　かつて近隣の青山一丁目にあった同グループの
流水書房が手掛けた雑誌配達業務を引き継いでス
タートした。このエリアは大企業とともに広告代
理店、制作会社、アパレル、デザイン会社などが
多く、いまも専門雑誌などの需要がある。そうし
た企業から、図書室やラウンジを作るための選書
や納品の問い合わせが増えたことが「ブックコン

　店舗は本を中心に販売し、独特の品揃えで知ら
れるが、「我々が一方的にセレクトしているので
はなく、近隣エリアの人々が求める商品を揃える
ことを徹底しています」と佐野氏。これは創業当
初から変わらない方針だ。
　一方、オンラインショップは総合オンライン書
店と差別化するためセレクトショップにしてい
る。
　イベントは店内のセミナールームで定期的な教
室や、著者のトークショー、サイン会、セミナー
などをほぼ毎日開催する。

　
大
正
大
学
附
属
図
書
館
は
７
月
26
日
、
２
０
０
５
年
に
「
我
が
国
に
お
け

る
文
字・活
字
文
化
の
振
興
に
関
す
る
施
策
の
総
合
的
な
推
進
を
図
り
、も
っ

て
知
的
で
心
豊
か
な
国
民
生
活
及
び
活
力
あ
る
社
会
の
実
現
に
寄
与
す
る
こ

と
」
を
目
的
と
し
て
文
字・活
字
文
化
振
興
法
（
以
下
、
振
興
法
）
が
制
定・

施
行
さ
れ
て
か
ら
今
年
で
20
年
と
な
る
こ
と
を
記
念
し
、「
文
字
・
活
字
文

化
の
創
造
に
向
け
て
」
―
Ａ
Ｉ
社
会
・
デ
ジ
タ
ル
社
会
の
中
で
文
字
・
活
字

文
化
を
考
え
る
―
と
題
し
た
フ
ォ
ー
ラ
ム
を
開
催
し
た
（
共
催
：
学
校
図
書

館
整
備
推
進
会
議
、
文
字
・
活
字
文
化
推
進
機
構
）。

　
開
会
に
あ
た
り
、
文
字
・

活
字
文
化
推
進
機
構
の
山
口

寿
一
理
事
長
は
、
振
興
法
制

定
当
時
に
比
べ
出
版
市
場
が

半
分
以
下
に
ま
で
縮
小
し
て

い
る
と
言
及
。
書
店
数
は

44
％
減
、
無
書
店
自
治
体
が

28
％
に
及
び
、
児
童
・
生
徒

の
読
書
数
調
査
で
は
特
に
高

校
生
の
低
さ
が
際
立
ち
、
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
の
影
響
が
大
き
い
と

み
ら
れ
る
こ
と
な
ど
を
紹
介

し
た
。
し
か
し
読
書
運
動
な

ど
学
校
現
場
の
地
道
な
努
力

に
よ
る
成
果
も
上
が
っ
て
お

り
、
活
字
文
化
を
守
り
発
展

さ
せ
る
べ
く
、
さ
ら
な
る
努

返
り
、
新
し
く
「
言
語
力
」

と
い
う
法
律
用
語
を
生
み
出

す
な
ど「
力
を
入
れ
た
法
案
」

だ
っ
た
と
語
る
。
し
か
し
制

定・施
行
か
ら
20
年
を
経
て
、

振
興
法
が
ど
れ
だ
け
活
用
さ

れ
た
の
か
検
証
の
必
要
が
あ

る
と
述
べ
た
。

　
活
字
文
化
議
員
連
盟
の
笠

浩
史
事
務
局
長
、
文
部
科
学

省
総
合
教
育
政
策
局
の
神
山

弘
社
会
教
育
振
興
統
括
官
も

読
書
環
境
の
変
化
に
対
す
る

危
機
感
を
語
り
、
学
校
司
書

の
社
会
的
地
位
向
上
や
書
店

活
性
化
、
読
書
バ
リ
ア
フ

リ
ー
の
推
進
な
ど
、「
社
会

全
体
で
読
書
文
化
の
醸
成
を

図
ら
な
く
て
は
な
ら
な
い
」

と
し
た
。

読
書
は
必
要
だ
」
と
し
た
。

さ
ら
に
、
読
書
の
大
切
さ
を

共
有
し
読
書
の
輪
を
広
げ
る

た
め
に
で
き
る
取
り
組
み
と

し
て
、
学
校
（
校
長
と
と
も

に
図
書
館
を
運
営
す
る
）、

書
店
（
身
近
で
で
き
る
だ
け

良
い
書
店
を
利
用
す
る
）、

図
書
館
（
伊
豆
や
鳥
取
な
ど

の
例
を
挙
げ
、
特
色
あ
る
図

書
館
を
つ
く
る
こ
と
）
な
ど

の
実
践
例
を
紹
介
し
た
。
ま

た
、
文
豪
や
絵
本
に
関
連
し

た
切
手
も
紹
介
。「
で
き
る

だ
け
本
に
な
じ
む
人
が
増
え

力
が
求
め
ら
れ

る
と
し
た
。

　
文
字
・
活
字

文
化
推
進
機
構

の
河
村
建
夫
会

長
は
、
当
時
の

活
字
文
化
議
員

連
盟
に
よ
る
振

興
法
の
法
案
作

成
過
程
を
振
り

片
山
氏
が
基
調
講
演

読
書
広
げ
る
実
践
例

　
そ
し
て
、
元
鳥
取
県
知
事

で
現
在
は
大
正
大
学
公
共
政

策
学
科
の
特
任
教
授
で
あ
り

地
域
構
想
研
究
所
所

長
も
務
め
る
片
山
善

博
氏
が
「『
本
好
き
』

を
増
や
す
た
め
に
私
た
ち
に

は
何
が
で
き
る
か
」
と
い
う

基
調
講
演
を
行
っ
た
。
片
山

氏
も
ま
た
本
を

読
む
人
が
減
っ

た
と
い
う
実
感

を
語
り
、「
昨

今
の
政
治
家
は

本
を
読
ん
で
い

な
い
。
議
論
に

よ
る
政
治
の
復

権
の
た
め
に
も

る
」
よ
う
な
実
践
を
呼
び
か

け
た
。

　
そ
の
後
、
作
家
・
歌
手
で

も
あ
り
、
明
治
学
院
大
学
教

授
で
同
大
図
書
館
長
を
務
め

る
助
川
哲
也
（
ド
リ
ア
ン
助

川
）氏
、文
部
科
学
省
総
合
教

育
政
策
局
の
髙
田
行
紀
地
域

学
習
推
進
課
長
、
河
出
書
房

新
社
の
岡
垣
重
男
取
締
役
管

理
本
部
長
、
豊
島
岡
女
子
学

園
中
学
校
・
高
等
学
校
の
髙

司
陽
子
司
書
教
諭
が
登
壇
し

て
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
を
開
催
。

さ
ら
に
考
察
を
深
め
た
。

　
書
店
Ｒ
Ｆ
Ｉ
Ｄ
な
ど
の
事

業
を
展
開
す
る
Ｐ
ｕ
ｂ
ｔ
ｅ

Ｘ
は
８
月
15
日
、第
４
期（
２

０
２
４
年
４
月
１
日
～
25
年

３
月
31
日
）
決
算
公
告
を
発

表
。
当
期
純
利
益
は
前
期
を

大
幅
に
上
回
る
８
億
７
７
０

０
万
円
と
な
っ
た
。
増
益
は

予
定
し
て
い
た
投
資
が
今
期

に
ず
れ
込
ん
だ
こ
と
が
主
な

要
因
で
、
今
期
は
積
極
投
資

に
よ
る
減
益
を
見
込
ん
で
い

る
。

　
同
社
は
１
期
、
２
期
に
最

終
損
失
を
計
上
し
、
３
期
は

３
億
５
０
０
０
万
円
の
純
利

益
を
計
上
。
４
期
は
株
主
出

決
ま
っ
て
お
り
、
今
後
毎
月

10
～
15
店
舗
へ
の
導
入
が
続

く
た
め
、
書
店
支
援
の
た
め

の
投
資
が
拡
大
す
る
。

　
同
社
の
中
川
公
雅
取
締
役

常
務
執
行
役
員
管
理
本
部
長

は
、「
前
期
の
増
益
は
投
資

の
ズ
レ
に
よ
る
一
時
的
な
も

の
。
Ａ
Ｉ
発
行
・
配
本
事
業

は
今
期
、
業
界
全
体
へ
の
普

及
に
向
け
た
開
発
に
資
金
を

積
極
的
に
投
入
し
て
い
く
。

Ｉ
ｏ
Ｔ
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
事

業
も
Ｒ
Ｆ
Ｉ
Ｄ
普
及
を
最
優

先
で
取
り
組
む
方
針
で
、
書

店
へ
の
支
援
を
積
極
化
す
る

の
で
今
期
は
大
き
な
減
益
を

見
込
ん
で
い
る
」
と
説
明
し

て
い
る
。

　
書
店
の
Ｒ
Ｆ
Ｉ
Ｄ
導
入

は
、
来
期
も
含
め
て
導
入
を

決
め
て
い
る
書
店
数
が
１
２

３
店
舗
に
な
っ
て
い
る
。
同

社
で
は
書
店
に
対
し
て
導
入

コ
ス
ト
の
低
減
や
、
補
助
金

活
用
サ
ポ
ー
ト
な
ど
の
支
援

を
行
っ
て
い
る
。

　
出
版
社
の
Ｒ
Ｆ
Ｉ
Ｄ
タ
グ

装
着
は
、
装
着
を
開
始
、
も

し
く
は
装
着
の
方
針
を
発
表

し
て
い
る
出
版
社
は
講
談

社
、
小
学
館
、
集
英
社
、
Ｋ

Ａ
Ｄ
Ｏ
Ｋ
Ａ
Ｗ
Ａ
、一
迅
社
、

白
泉
社
、光
文
社
、竹
書
房
、

双
葉
社
、
日
本
文
芸
社
の
10

社
。
さ
ら
に
２
社
が
手
続
き

を
進
め
て
お
り
、
年
内
に
は

12
社
に
な
る
見
込
み
。

版
社
３
社
（
講
談
社
、
小
学

館
、
集
英
社
）
と
進
め
て
い

る
Ａ
Ｉ
発
行
・
配
本
最
適
化

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
事
業
で
、

当
初
予
定
し
て
い
た
他
社
へ

の
事
業
拡
大
に
向
け
た
開
発

投
資
が
今
期
に
ず
れ
込
ん
だ

こ
と
で
増
益
と
な
っ
た
。

　
今
年
１
月
に
Ｂ
Ｏ
Ｏ
Ｋ
Ｔ

Ｒ
Ａ
Ｉ
Ｌ
（
書
籍
ト
レ
ー
サ

ビ
リ
テ
ィ
シ
ス
テ
ム
）
の
商

用
サ
ー
ビ
ス
を
開
始
し
た

Ｉ
ｏ
Ｔ
（
Ｒ
Ｆ
Ｉ
Ｄ
）
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
事
業
は
、
投

資
先
行
の
段
階
に
あ
り
赤
字

に
な
っ
て
い
る
。
今
期
も
書

店
１
１
５
店
舗
へ
の
導
入
が

　
ワ
ン
・
パ
ブ
リ
ッ
シ
ン
グ

は
８
月
１
日
付
で
代
表
取
締

役
の
坂
下
毅
氏
が
退
任
し
、

親
会
社
の
日
本
創
発
グ
ル
ー

プ
代
表
取
締
役
の
藤
田
一
郎

氏
が
代
表
取
締
役
に
就
任
す

る
新
役
員
体
制
を
決
め
た
。

〈
新
役
員
体
制
〉

代
表
取
締
役　
藤
田　
一
郎

（
株
式
会
社
日
本
創
発
グ

ル
ー
プ 

代
表
取
締
役
）

取
締
役
社
長　
松
井　
謙
介

取
締
役　
　
　
正
田　
省
二


