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イ
マ
ジ
カ
イ
ン
フ
ォ
ス
代
表
取
締
役
社
長
・

イ
マ
ジ
カ
イ
ン
フ
ォ
ス
代
表
取
締
役
社
長
・
前
田
起
也
氏

前
田
起
也
氏
に
聞
く

に
聞
く

深くて狭いピンポイントメディア
本の販促効果高いライトアニメ

（
１
面
か
ら
続
き
）

―
深
く
て
狭
い
メ
デ
ィ
ア
を
Ｉ
Ｐ

化
し
て
展
開
す
る
。
し
か
も
大
々
的

で
は
な
く
小
さ
く
。

前
田　
そ
の
通
り
で
す
。
小
さ
い
コ

ミ
ュ
ニ
テ
ィ
を
ど
ん
ど
ん
回
し
て
い

く
や
り
方
に
慣
れ
て
い
ま
す
。
ほ
か

の
出
版
社
で
編
集
者
に
配
信
番
組
や

イ
ベ
ン
ト
の
運
営
や
衣
装
展
の
セ
ッ

テ
ィ
ン
グ
や
ア
パ
レ
ル
の
交
渉
な
ど

の
仕
事
ま
で
求
め
る
こ
と
は
難
し
い

と
思
い
ま
す
が
、
当
社
で
は
以
前

か
ら
そ
れ
が
当
た
り
前
で
、「
ぜ
ん

ぶ
（
編
集
作
業
と
し
て
）
や
る
」
に

慣
れ
て
い
る
と
い
う
の
が
大
き
い
で

す
。―

Ｉ
Ｐ
を
活
用
し
よ
う
と
い
う
今

の
時
代
の
流
れ
の
な
か
で
、
事
業
の

積
み
重
ね
が
い
い
特
質
に
な
っ
て
い

ま
す
ね
。

前
田　
ノ
ウ
ハ
ウ
と
し
て
も
の
す
ご

く
生
き
て
い
ま
す
。
ス
パ
イ
ラ
ル
を

描
き
、
そ
の
渦
を
大
き
く
し
て
い
き

た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

コ
ス
ト
は
５
分
の
１
で
済
む
と
。

前
田　
で
す
の
で
本
を
売
る
と
い
う

目
的
に
は
も
の
す
ご
く
適
し
て
い
る

と
言
え
ま
す
。
た
だ
そ
の
後
の
商
品

化
と
か
、
い
わ
ゆ
る
ビ
ッ
グ
ウ
ェ
ー

ブ
と
い
う
こ
と
で
あ
れ
ば
、
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
し
て
フ
ル
ア
ニ
メ
を
作
る

と
い
う
考
え
も
あ
り
ま
す
し
、
必
ず

し
も
フ
ル
ア
ニ
メ
化
し
な
く
て
も
本

を
売
る
た
め
だ
け
な
ら
ラ
イ
ト
ア
ニ

メ
の
ま
ま
で
２
期
、
３
期
を
や
れ
ば

い
い
と
思
い
ま
す
。

―
放
送
す
る
局
と
し
て
は
ど
の
よ

う
な
と
こ
ろ
で
す
か
。

前
田　
去
年
は
名
古
屋
の
Ｃ
Ｂ
Ｃ
で

ス
タ
ー
ト
し
、
今
年
は
テ
レ
ビ
神
奈

川
や
三
重
テ
レ
ビ
な
ど
結
構
、
地
方

の
放
送
局
が
増
え
ま
し
た
ね
。
ア
ニ

メ
総
本
山
の
よ
う
な
テ
レ
ビ
東
京
や

Ｔ
Ｏ
Ｋ
Ｙ
Ｏ 

Ｍ
Ｘ
と
か
。

―
い
わ
ゆ
る
キ
ー
局
の
全
国
ネ
ッ

ト
に
乗
せ
な
く
て
も
い
い
と
い
う
こ

と
で
す
か
。

前
田　
Ｔ
Ｖ
ｅ
ｒ
や
各
種
配
信
で
す

ぐ
流
れ
る
時
代
で
す
し
ね
。
テ
レ
ビ

放
送
す
る
こ
と
の
ビ
ジ
ネ
ス
メ
リ
ッ

ト
を
ど
う
捉
え
る
か
で
す
ね
。通
常
、

テ
レ
ビ
ア
ニ
メ
は
ワ
ン
ク
ー
ル
12
話

な
の
で
す
が
、も
し
も
８
話
が
い
い
、

15
話
が
い
い
と
な
っ
た
ら
最
初
か
ら

テ
レ
ビ
放
送
枠
で
は
な
く
配
信
だ
け

で
行
こ
う
と
か
、
い
く
つ
も
の
選
択

肢
や
可
能
性
が
今
後
は
考
え
ら
れ
ま

す
。
現
に
テ
レ
ビ
局
が
い
る
の
に
テ

レ
ビ
で
放
映
し
な
い
、
配
信
の
み
の

作
品
も
出
て
き
ま
し
た
。

―
テ
レ
ビ
ア
ニ
メ
自
体
が
変
わ
っ

て
き
て
い
る
の
で
す
ね
。

前
田　
何
を
目
的
と
す
る
の
か
。
今

は
制
作
コ
ス
ト
の
格
差
も
生
ま
れ
て

い
ま
す
が
、
大
き
な
規
模
の
ア
ニ
メ

は
海
外
展
開
が
回
収
の
ベ
ー
ス
に
な

る
一
方
、
ラ
イ
ト
ア
ニ
メ
は
作
品
の

規
模
が
小
さ
く
尺
も
短
い
の
で
出
資

額
が
低
く
、
国
内
配
信
だ
け
で
も
充

分
回
収
で
き
て
い
る
作
品
も
生
ま
れ

て
い
ま
す
。

―
出
版
社
に
向
け
て
何
か
呼
び
か

け
た
い
こ
と
が
あ
れ
ば
。

前
田　
ラ
イ
ト
ア
ニ
メ
で

気
楽
に
ア
ニ
メ
を
体
験
し

て
み
ま
せ
ん
か
、
と
い
う

こ
と
が
あ
り
ま
す
。
結
果

も
そ
れ
な
り
に
出
て
い
る

の
で
リ
ス
ク
も
少
な
い
で

す
し
、
自
社
作
品
で
ア
ニ

メ
へ
の
出
資
や
製
作
委
員

会
に
ご
興
味
が
あ
る
版
元

さ
ん
に
も
お
す
す
め
で

す
。―

マ
ン
ガ
を
出
し
て
い

な
い
と
ア
ニ
メ
化
は
難
し

い
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
も
あ

る
と
思
い
ま
す
が
。

前
田　
旺
文
社
の
『
学
校

で
は
教
え
て
く
れ
な
い
大

切
な
こ
と
』
の
よ
う
な
イ

ラ
ス
ト
メ
イ
ン
の
児
童
実

用
書
の
例
も
あ
り
ま
す

し
、
子
ど
も
向
け
の
キ
ャ

ラ
ク
タ
ー
も
の
や
絵
本
と

か
、
キ
ッ
ズ
Ｉ
Ｐ
と
呼
ん

で
る
ジ
ャ
ン
ル
は
今
後
可

な
い
か
、
と
か
い
ろ
い
ろ
話
し
た
り

し
て
い
ま
す
。
彼
の
と
こ
ろ
は
サ
ロ

ン
の
よ
う
に
な
っ
て
い
ろ
い
ろ
な
人

が
相
談
に
来
た
り
し
て
い
る
よ
う
で

す
。―

面
白
い
場
所
に
な
っ
て
い
ま
す

よ
ね
。
そ
う
い
う
意
味
で
も
可
能
性

は
ま
だ
ま
だ
あ
る
と
。

前
田　
ほ
か
の
流
通
に
は
な
い
面
白

い
全
国
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
場
だ
と
思

い
ま
す
。
僕
は
以
前
か
ら
も
今
も
、

紙
の
本
を
や
め
る
と
は
ま
っ
た
く
考

え
て
い
な
く
て
、
そ
れ
は
そ
れ
で
知

恵
を
絞
り
に
絞
っ
て
頑
張
っ
て
売
っ

て
行
く
。
紙
で
し
か
で
き
な
い
こ
と

を
や
る
。

　
ま
た
「
雑
誌
」
は
ブ
ラ
ン
ド
と
し

て
も
ま
だ
ま
だ
使
え
る
と
思
い
ま
す

し
、
雑
誌
編
集
部
は
出
版
社
に
と
っ

て
編
集
者
を
鍛
え
、
育
成
す
る
大
切

な
機
関
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

―
狭
い
け
れ
ど
深
い
も
の
を
持
っ

て
い
れ
ば
、
ビ
ジ
ネ
ス
と
し
て
広
げ

ら
れ
る
と
。

前
田　
雑
誌
は
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
ひ

と
つ
の
塊
な
の
で
、
じ
ゃ
あ
僕
た
ち

は
ど
う
い
う
ふ
う
に
書
店
や
取
次
と

一
緒
に
知
恵
を
絞
っ
て
い
く
か
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。

―
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

販売部数が伸びる雑誌
　
日
本
Ａ
Ｂ
Ｃ
協
会
が
２
０
２
５

年
上
半
期
の
雑
誌
発
行
社
レ
ポ
ー

ト
を
ま
と
め
た
。
相
変
わ
ら
ず
雑

誌
の
販
売
が
厳
し
い
と
言
え
ば
そ

れ
ま
で
だ
が
、
そ
の
中
で
も
伸
び

て
い
る
雑
誌
も
あ
り
、
各
出
版
社

の
施
策
や
努
力
の
跡
を
伺
う
こ
と

が
で
き
る
。

　
ま
ず
、
こ
の
30
年
で
販
売
金
額

が
90
％
減
少
（
出
版
科
学
研
究
所

調
べ
）
し
て
い
る
週
刊
誌
は
、
前

年
同
期
比
同
率
を
維
持
し
た
『
週

刊
女
性
』
を
除
き
、
軒
並
み
部
数

が
減
少
。
前
年
同
期
ま
で
10
万
部

を
超
え
て
い
た『
週
刊
現
代
』『
週

刊
新
潮
』『
週
刊
ポ
ス
ト
』
が
10

万
部
を
切
っ
た
。
唯
一
10
万
部
台

の
『
週
刊
文
春
』
も
５
・
４
％
減

と
な
っ
た
が
、
デ
ジ
タ
ル
版
は
前

年
同
期
の
１
０
２
７
部
か
ら
１
万

６
０
３
３
部
と
大
幅
に
伸
び
た
。

　
文
藝
春
秋
で
は
他
誌
の
デ
ジ
タ

ル
版
も『
ス
ポ
ー
ツ・グ
ラ
フ
ィ
ッ

ク 

ナ
ン
バ
ー
』
が
１
０
５
１
部

か
ら
６
８
９
７
部（
５
５
６・２
％

増
）、『
文
藝
春
秋
』
が
２
４
０
６

部
か
ら
４
４
２
４
部（
同
83・９
％

増
）
と
伸
長
。『
文
藝
春
秋
』
が

動
画
を
充
実
さ
せ
る
な
ど
、
雑
誌

ブ
ラ
ン
ド
の
デ
ジ
タ
ル
コ
ン
テ
ン

ツ
に
力
を
入
れ
て
い
る
。

　
紙
版
で
も
、
マ
ガ
ジ
ン
ハ
ウ
ス

は
『
Ｃ
ａ
ｓ
ａ　
Ｂ
Ｒ
Ｕ
Ｔ
Ｕ

Ｓ
』　
（
同
57
・
４
％
増
）、『
ク
ウ

ネ
ル
』（
同
29
・
０
％
増
）、『
Ｂ

Ｒ
Ｕ
Ｔ
Ｕ
Ｓ
』（
同
８・８
％
増
）、

『
Ｔ
ａ
ｒ
ｚ
ａ
ｎ
』（
同
７
・
８
％

増
）、『
ク
ロ
ワ
ッ
サ
ン
』（
同
２・

４
％
増
）
と
す
べ
て
の
報
告
誌
が

増
加
。
企
画
と
充
実
と
と
も
に
、

き
め
細
か
い
販
促
が
奏
功
し
て
実

売
が
伸
び
て
い
る
と
い
う
。
厳
し

い
中
で
の
模
索
の
結
果
と
い
え
る

だ
ろ
う
。　
　
　
　
　
【
星
野
渉
】

株式会社煥乎堂株式会社煥乎堂

店頭と外商のシステム連携
で在庫の精度向上

加速する加速する
出版流通システム出版流通システム

前
橋
市
中
心
部
の
本
店

北
爪
課
長

蛭
川
本
店
長

高崎市にある外商部の建物。群馬県教科書販売が隣
接する　群馬県前橋市に本店を置く老舗書店の煥

乎堂は、店舗での書籍・雑誌販売とともに
学校を中心とした外商活動を手広く展開し
ている。システムはかつて別だった店頭と
外商を同じ光和コンピューター製のシステ
ムにすることで、それぞれの仕入れと販売
を連携して管理することにより在庫の精度
向上などを実現した。

株式会社煥乎堂
代表者：小林卓郎
資本金：5000 万円
従業員数：約 100 名
所在地：〒 371-0023
　　　　群馬県前橋市
　　　　本町 1-2-13
電　話：027-235-8111

店頭と外商の在庫管理を一元化
　店舗の POS などは、かつて取次会社のシステ
ムを利用していたが、外商システムとは連携して
いなかったため、2007 年に光和コンピューター

明治以来営業続ける老舗書店

ていませんでした。そのため仕入れと販売の帳尻
が合わなくなることもあり、商品の移動を把握す
るため店舗と外商を同じ光和コンピューターのシ
ステムにしました」と蛭川本店長は当時の経緯を
説明する。以前よりは減ったというが、学校や図
書館司書などが店舗で選書する書店ツアーなどへ
の対応も容易になった。
　また、以前は外商部で書名を手入力していたた
め、店頭と外商で書誌データを共有できるように
なったこともメリットだったという。
　同社ではコロナ禍で縮小した外商のマーケット
で、学校での問題集販売など新たな読者育成と需
要創出に取り組んでいる。こうした取り組みを支
えるためにもシステムの進化に期待を寄せてい
る。

の店舗システムを導入
した際に、外商部も同
社のシステムを導入し
た。これにより店売と
外商で在庫管理などの
連携が可能になった。
　「以前は外商部が店
頭から商品を抜いても
システム的に把握でき

人と事務部隊 4 人の 10 人で構成する。
　取引先は学校が中心で、小学校、中学校、高校

（特別支援校含む）と、大学も教科書販売と図書
館などへの納品を合わせて 100 校以上と取引があ
る。また、取引先の学校がある前橋市をメインに
高崎市と伊勢崎市の一部エリアの一般企業への営
業、さらに群馬県と前橋市の官公庁との取引もあ
る。
　ただ、配達業務については、コロナ禍によって
美容室の待合室などで不特定多数の手に触れる雑
誌などを置くことが難しくなり取引先が縮小。コ
ロナ禍が明けてもすべてが戻ったわけではないと
いう。
　その一方で、教科書を納入している学校で、こ
れまで学校が出版社から直接購入していた問題集
などを販売する営業活動に注力。「学校に地元書
店から購入することをおすすめしています。公立
学校の先生は異動されるので、市内の学校なら当
社のサービスが伝わって徐々に広がっています」
と外商部の北爪孝明課長。
　一般的に外商では取引先に値引きして納入する
ことも多いが、同社では定価販売を基本にしてい
る。ただ、官公庁への納品は入札になることが多
く、課題だと考えている。「地元書店を守るため
に定価で購入していただくため、今後は国の書店
支援などについても話して理解を求めていきた
い」と北爪課長は考えている。

　同社は前橋市の中
心に 6 階建て 900 坪
の本店を構え、1 ～
3 階の約 500 坪が書
店部門、4 階が楽器
売場、5 階が音楽教
室 と「 煥 乎 堂 ホ ー
ル 」、6 階 に 事 務 所
と群馬県・官報サー
ビ ス セ ン タ ー が あ
る。さらに本店のほ
かに音楽教室が 12
カ所、そして高崎市
には外商部を置いて
いる。
　明治初めから高崎市で出版業を含めた商売をは
じめていたと見られ、奥付に「煥乎堂」と入った
1875 年（明治 8）刊の出版物が存在する。当時は
出版事業のために東京・日本橋にも事務所を置い
ていたというが、明治 10 ～ 20 年頃に現本店の向
かいの場所で書店を開業。1977 年に駐車場など
に利用していた現本店の場所に音楽教室とホー
ル、楽器販売の音楽センターを開設。ここに書店
も移し、1993 年に今の店舗を建設した。
　開業当初から教科書販売をはじめとした学校へ
の納入業務が多く、そのために楽器や体操着など
も扱うようになった。その後、昭和 30 ～ 40 年代
の高度成長期に多くの家庭がピアノやオルガンを
購入したり、音楽教育が盛んになったことで楽器
ビジネスが拡大した。

小中高校納入
   100 校を超える外商部

　外商部は教科書用の倉庫と隣接し、営業部隊 6

能
性
が
大
き
い
と
思
い
ま
す
。

リ
ア
ル
書
店
と
紙
の

本
の
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル

―
最
後
に
、
リ
ア
ル
書
店
に
つ
い

て
は
ど
う
見
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す

か
。

前
田　
イ
ベ
ン
ト
も
含
め
て
い
ろ
い

ろ
可
能
性
が
あ
る
と
思
っ
て
い
て
、

よ
く
主
婦
の
友
社
で
元
同
期
だ
っ
た

矢
崎
謙
三
さ
ん
が
や
っ
て
い
る
矢

崎
書
店
（
板
橋
区
）
に
行
っ
て
町
場

の
書
店
が
今
必
要
な
こ
と
を
聞
い
た

り
、
こ
う
い
う
こ
と
で
き
る
ん
じ
ゃ

も
に
大
変
評
判
が
良
い

で
す
。

―
ラ
イ
ト
ア
ニ
メ
は

大
日
本
印
刷（
Ｄ
Ｎ
Ｐ
）

の
商
標
で
す
が
、
製
作

委
員
会
で
は
共
同
主
幹

事
で
、
御
社
が
制
作
を

担
当
し
て
い
る
の
で
す

ね
。

前
田　
ラ
イ
ト
ア
ニ
メ
は
、
マ
ン
ガ

な
ど
の
原
作
の
原
画
を
活
用
す
る
こ

と
で
、
従
来
の
フ
ル
ア
ニ
メ
ー
シ
ョ

ン
よ
り
も
は
る
か
に
低
コ
ス
ト
か
つ

ス
ピ
ー
デ
ィ
に
ア
ニ
メ
化
が
可
能
と

な
る
新
た
な
ア
ニ
メ
ー
シ
ョ
ン
・
メ

デ
ィ
ア
で
す
。

　
も
と
も
と
当
社
と
し
て
進
め
て
い

た
コ
ミ
ッ
ク
の
音
声
動
画
化
ビ
ジ
ネ

ス
と
Ｄ
Ｎ
Ｐ
の
新
規
ビ
ジ
ネ
ス
が
か

み
合
い
、
２
０
２
１
年
頃
か
ら
共
同

開
発
を
行
い
ま
し
た
。
そ
の
後
イ
マ

ジ
カ
グ
ル
ー
プ
に
あ
っ
た
「
イ
メ
ー

ジ
ワ
ー
ク
ス
」
の
リ
ソ
ー
ス
を
取
り

込
ん
で
、
動
画
の
シ
ョ
ー
ト
ア
ニ
メ

な
ど
を
作
っ
て
い
た
メ
ン
バ
ー
に
専

用
チ
ー
ム
を
編
成
し
て
も
ら
っ
て
制

作
し
て
い
ま
す
。
24
年
よ
り
満
を
持

ア
ニ
メ
の
前
線
で
今
起
き
て
い
る
こ
と

―
進
行
中
の
ア
ニ
メ
企
画
に
は
ど

の
よ
う
な
も
の
が
あ
る
の
で
す
か
。

前
田　
今
は「
薬
屋
の
ひ
と
り
ご
と
」

と
、
こ
の
先
ま
だ
発
表
し
て
な
い
企

画
が
い
く
つ
も
続
い
て
い
て
、
そ
れ

以
外
に
「
ポ
ー
シ
ョ
ン
、
わ
が
身
を

助
け
る
」
と
い
う
自
社
原
作
の
ラ
イ

ト
ア
ニ
メ
Ⓡ
を
10
月
か
ら
放
映
し
て

い
ま
す
。
お
か
げ
さ
ま
で
国
内
外
と

し
て
共
同
主
幹
事
で
の
テ
レ
ビ
ア
ニ

メ
放
映
を
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

―
ラ
イ
ト
ア
ニ
メ
の
利
点
は
や
は

り
ス
ピ
ー
ド
と
コ
ス
ト
で
す
か
。

前
田　
早
さ
と
安
さ
、
そ
れ
か
ら
本

の
売
れ
行
き
と
い
う
効
果
が
フ
ル
ア

ニ
メ
ー
シ
ョ
ン
と
変
わ
ら
な
い
と
い

う
こ
と
で
す
。
例
え
ば
数
億
円
を
か

け
、
３
年
以
上
を
か
け
て
深
夜
ア
ニ

メ
を
作
る
の
と
比
較
し
て
、
そ
の
５

分
の
１
程
度
の
費
用
や
、
企
画
か
ら

１
年
未
満
で
作
れ
る
ラ
イ
ト
ア
ニ
メ

で
も
、
原
作
本
や
コ
ミ
ッ
ク
の
売
上

増
加
率
は
変
わ
ら
な
い
と
い
う
デ
ー

タ
も
出
て
き
ま
し
た
。
む
し
ろ
１
年

未
満
と
い
う
短
期
間
製
作
ゆ
え
に
、

作
品
が
盛
り
上
が
っ
て
い
る
時
期
に

ア
ニ
メ
化
で
き
る
と
い
う
相
互
送
客

の
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
と
も
考
え
ら
れ

ま
す
。

―
効
果
は
変
わ
ら
ず
、
投
下
す
る


